;

A

ol
(=N | |
"l d

Allgemeine Bedingungen fiir

Lieferung, Montage und Problemlésungen

(Stand: Januar 2014)

fiir die AMA-Group GmbH, AMA-Systems GmbH und AMA-Automation GmbH, zusammenfassend
im nachfolgenden Dokument "AMA" genannt

Priambel

(1) Fuar Vertrige zwischen AMA-und Bestellern gelten die nachfolgenden Allgemeinen Bedingungen,
gegebenenfalls erginzt durch spezielle schriftliche Vertragsbedingungen fiir einzelne Lieferungen und
Leistungen. Dies gilt auch fiir zuktnftige Vertrige mit dem Besteller, und zwar auch ohne erneute ausdriickliche

Bezugnahme auf die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen.

(2) Vertragsbedingungen des Bestellers finden auf diese Vertridge keine Anwendung, es sei denn, AMA erkennt

sie ausdriicklich schriftlich an. Threr Geltung wird im Ubrigen, auch fiir zukiinftige Vertrige, widersprochen.

§ 1 Leistungen, Leistungsort

(1) AMA schuldet ausschlieBlich die im jeweiligen Vertrag mit dem Besteller sowie in Anlagen zu diesem
Vertrag definierten Leistungen. AMA erbringt diese Leistungen an dem im genannten Vertrag nebst Anlagen

festgelegten Leistungsort. Die Regelungen des § 6 dieser AGB bleiben unberiihrt.

(2) Sind von AMA Montagen geschuldet, so gelten gleichfalls nur die Leistungsdefinitionen gemil3 Absatz 1.
Insbesondere koénnen von AMA oder beauftragten Unternehmen eingesetzte Fachkrifte keine

rechtsverbindlichen Erklirungen zu Leistungsinhalten oder -inderungen abgeben oder entgegennehmen.

(3) Die Einweisung und Unterrichtung der Mitarbeiter des Bestellers gehért nicht zu Montagen im Sinne des

Absatz 2; vielmehr bedirfen diese einer zusitzlichen Vereinbarung mit AMA.
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(4) Sind Applikationsausarbeitungen oder Software-Lizenzierungen von AMA geschuldet, so geh6ren hiermit
verbundene Inbetriecbnahmeaufwendungen - vorbehaltlich ausdriicklicher anderweitiger Regelungen - im

zugehorigen Pflichtenheft nicht zum Leistungsumfang von AMA.

(5) Die Regelungen des Absatzes 4 gelten flir Schulungsleistungen und eventueller Produktionsbegleitung durch
AMA entsprechend.

§ 2 Leistungsinderungen

(1) AMA behilt sich vor, im Rahmen des fiir den Besteller Zumutbaten

- Produktinderungen im Zuge der stindigen Produktweiterentwicklung und -verbesserung vorzunehmen;

- von Farben, Formen, Design, Maf3en, Gewichten oder Mengen abzuweichen;

- handelstibliche Abweichungen, die zum Beispiel durch die verwendeten Materialien bedingt sind,
vorzunehmen.

Hilt der Besteller die vorgenommenen Anderungen fiir unzumutbar, so zeigt er dies AMA unverziiglich an. Die

Parteien verpflichten sich fiir diesen Fall, eine einvernehmliche Lésung anzustreben.

(2) Wiinscht der Besteller nach Vertragsabschluss technische Erginzungen, so gelten diese nur bei Aufnahme in
das dem Vertrag als Bestandteil beigefigte Pflichtenheft als vereinbart. Die wirksame Aufnahme setzt die

tbereinstimmende schriftliche Zustimmung beider Parteien zu den Erginzungen voraus.

(3) Anderungswiinschen des Bestellers beziiglich des Vertragsgegenstands nach Vertragsabschluss trigt AMA
im Rahmen seiner zumutbaren betrieblichen Leistungsfihigkeit Rechnung. Haben die Prifungen der
Anderungsmoglichkeiten oder die tatsichliche Durchfithrung der Anderung Auswirkungen auf das vertragliche
Leistungsgefige (etwa Vergiitung, Fristen, Abnahmemodalititen etc.), so nehmen die Parteien unverziglich eine

entsprechende schriftliche Anpassung der vertraglichen Regelungen vor.

(4) Soweit durch die Prufung und/oder Vertragsanpassung in Fillen des Absatzes 3 Mitarbeiter von AMA

infolge des hierdurch entstehenden Leerlaufs nicht anderweitig eingesetzt werden kénnen, kann AMA hierfiir
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vom Besteller eine angemessene zusitzliche Verglitung entsprechend den Stundensitzen der betroffenen

Mitarbeiter vetlangen.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Bestellers

(1) Der Besteller unterstiitzt auf seine Kosten AMA bei den zur Leistungserbringung erforderlichen Titigkeiten.
Insbesondere schafft er innerhalb seiner Betriebssphire die zur Leistungserbringung erforderlichen
organisatorischen, personellen und technischen Voraussetzungen. Hierzu gehdren etwa die Einholung
behordlicher Genehmigungen, Bereitstellung notwendiger Arbeitsmittel und das Zuginglichmachen der
Arbeitsrdiume zu iblichen Geschiftszeiten sowie die Benennung kompetenter Ansprechpartner. Auf
Vorschriften, die AMA bei der Leistungserbringung vor Ort zu beachten hat, weist der Besteller AMA
ausdriicklich schriftlich hin.

(2) Soweit nicht im Pflichtenheft des Vertrages ausdricklich etwas anderes bestimmt ist, gehort zu den
Mitwirkungspflichten im Sinne des Absatzes 1 weiter die Bereitstellung von Anlagen, Geriten, Programmen und
Programmteilen, die mit vertragsgegenstindlicher Software zusammenwirken sollen. Zur Unterstitzung der
Inbetriebnahme und zum Zwecke spiterer Ferndiagnosen etc. sieht der Besteller die Einrichtung einer
datentechnischen Fernanbindung seiner Anlage vor. Deren technische Anforderungen legen die Parteien im

jeweiligen Vertrag fest.

(3) Sind Montagen Gegenstand des Vertrages, so ist der Besteller auf seine Kosten insbesondere zu folgender

technischer Hilfeleistung verpflichtet:

- Bereitstellung der notwendigen geeigneten Hilfskrifte in der fiir die Montage erforderlichen Zahl und fiir die
erforderliche Zeit; die Hilfskrifte haben die Weisungen des Montageleiters zu befolgen;

- Vornahme aller Bau-, Beton- und Gerustarbeiten einschlieBlich Beschaffung der notwendigen Materialien;

- Bereitstellung der erforderlichen Vorrichtungen und schwerer Werkzeuge, wie etwa Kran, Hebezeuge,
Risthélzer, Keile usw. sowie der erforderlichen Bedarfsgegenstinde und -stoffe in dem bei Montagen tblichen

Rahmen;
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- Bereitstellung von Heizung, Beleuchtung, Betriebskraft, Wasser einschlief3lich der erforderlichen Anschliisse;-

Bereitstellung notwendiger trockener und verschlieBbarer Riume fir die Aufbewahrung der Gerite bzw.

Werkzeug des Inbetriebnahme-Personals.

- Schutz der Montagestelle, der angelieferten Maschinen, Maschinenteile sowie Materialien vor schidlichen
Einflissen jeglicher Art wie etwa Nisse, Staub und Schmutz, Reinigen der Montagestelle;

- Bereitstellung geeigneter diebstahlsicherer Aufenthaltsriume und Arbeitsrdume fiir das Montagepersonal (mit
Beheizung, Beleuchtung, Waschgelegenheit, sanitirer Einrichtung) und Erster Hilfe fiir das Montagepersonal;

- Bereitstellung der Materialien und Vornahmen aller sonstiger Handlungen, soweit diese zur Einregulierung des
Montagegegenstandes und zur Durchfithrung einer vertraglich vorgesehenen Erprobung notwendig und nicht

von AMA zu erbringen sind.

Die technische Hilfeleistung des Bestellers muss gewihrleisten, dass die Montage unverziiglich nach Ankunft
des Montagepersonals begonnen und ohne Verzdgerung bis zur Abnahme durch den Besteller durchgefiihrt
werden kann. Soweit besondere Pline oder Anleitungen von AMA bereitzustellen sind, gehen diese dem

Besteller rechtzeitig zu.

(4) In den Fillen des Absatzes 3 hat der Besteller die zum Schutz von Personal und Sachen am Montageplatz
notwendigen speziellen Mal3nahmen zu treffen. Er hat auch den von AMA eingesetzten Montageleiter tiber
bestehende spezielle Sicherheitsvorschriften und Gefdhrdungspotentiale schriftlich zu unterrichten, soweit diese
fir das Montagepersonal von Bedeutung sind. Er benachrichtigt AMA unverziiglich von Verst6Ben des
Montagepersonals gegen solche Sicherheitsvorschriften. Bei schwerwiegenden Verst6Ben kann der Besteller

dem Zuwiderhandelnden im Benehmen mit dem Montageleiter den Zutritt zur Montagestelle verweigern.

(5) Die vorstehenden Regelungen gelten fiir Inbetriebnahmen entsprechend.

(6) Der Besteller benennt bereits bei Vertragsanbahnung seinen verantwortlichen Ansprechpartner, der die
Mitwirkung des Bestellers koordiniert und die erforderlichen Entscheidungen trifft oder unverziiglich herbei-

fihren kann.
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(7) Der Besteller priift die Arbeitsergebnisse (einschlieSlich Pflichtenheft und Meilensteinplan) unverziglich auf
deren Vollstindigkeit und Fehlerfreiheit, insbesondere bevor die Arbeitsergebnisse in seinem operativen
Geschiift genutzt werden.

(8) Der Besteller fithrt regelmifBlige Datensicherungen und EDV-Schutzmalinahmen dem aktuellen Stand der
Technik entsprechend durch. AMA darf davon ausgehen, dass simtliche Daten, mit denen Mitarbeiter von

AMA in Bertihrung kommen, zuvor vom Besteller anderweitig abgesichert wurden.

(9) Der Besteller ist verpflichtet, die Vertragssoftware durch geeignete Mallnahmen vor dem Zugriff durch
unbefugte Dritte zu sichern (Virenabwehr, Firewall, etc.), insbesondere simtliche Kopien der Software an ei-

nem geschiitzten Ort zu verwahren.

(10) Weitere Mitwirkungspflichten des Bestellers ergeben sich aus dem Einzelvertrag sowie den allgemeinen
Verkehrs- und Sorgfaltspflichten. Bei Verletzung der Mitwirkungspflichten trigt der Besteller das
Schadensrisiko. AMA schuldet nicht die Priffung, ob der Besteller seine Mitwirkungspflichten einhalt.

§ 4 Verletzung von Mitwirkungspflichten

(1) Verletzt der Besteller seine Pflichten aus § 3, kann AMA nach entsprechender Ankiindigung unter
angemessener Fristsetzung die dem Besteller obliegenden Handlungen auf dessen Kosten selbst vornehmen
oder durch beauftragte Dritte vornehmen lassen. Der Besteller trigt die Verantwortung fir Nachteile und

Mehrkosten aus einer Verletzung seiner Mitwirkungspflichten.

(2) Dartiber hinausgehende vertragliche oder gesetzliche Anspriiche von AMA aus dem Versto3 gegen die

Mitwirkungspflichten bleiben unberiihrt.

§ 5 Liefer- und Leistungsfristen, Verzug

(1) Sofern Liefer- und Leistungsfristen nicht ausdriicklich als verbindlich vereinbart werden, sind angegebene

Termine unverbindlich.
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(2) Verbindlich vereinbarte Termine sind nur dann Fixtermine, wenn sie ausdriicklich als solche festgelegt

wurden.

(3) Lieferfristen gelten als eingehalten, wenn zum angegebenen Zeitpunkt die Liefergegenstinde den Betrieb

von AMA verlassen haben oder dem Besteller deren Versandbereitschaft mitgeteilt worden ist.

(4) Fertigstellungstermine gelten als eingehalten, wenn zum angegebenen Zeitpunkt Liefergegenstinde nach

Montage zur Abnahme, im Falle einer vorgesehenen Erprobung zur Vornahme derselben, bereitstehen.

(5) Die Einhaltung von Liefer- und Fertigstellungsterminen setzt den Eingang vereinbarter Anzahlungen,
gegebenenfalls die Eréffnung von Akkreditiven, ferner die rechtzeitige Erfilllung simtlicher dem Besteller
gemil} § 3 obliegenden Mitwirkungspflichten, insbesondere das Vorliegen etwa vom Besteller zu beschaffender
erforderlicher Importlizenzen oder sonstiger behérdlicher Genehmigungen und die Klirung simtlicher

technischer Einzelheiten voraus.

(6) AMA ist zu Teillieferungen und -leistungen berechtigt. Die Vergiitungspflicht des Bestellers entsprechend

§ 8 bleibt hiervon unberihrt.

(7) Bei Liefer- und Leistungsverzug von AMA steht dem Besteller eine Entschidigung in Héhe von maximal
20 % des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferung oder Leistung zu, es sei denn, der Verzug

wurde durch AMA grob fahrldssig oder vorsitzlich verursacht.

(8) Liefer- oder Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt im Sinne von § 15 Absatz 4 hat AMA nicht

zu vertreten.

(9) Die Regelung des Absatzes 8 gilt auch dann, wenn sich AMA bei Eintritt der héheren Gewalt bereits in

Verzug befindet, soweit dieser auf nur leichte Fahrlidssigkeit seitens AMA zurtickzuftihren ist.

(10) In den Fillen des Absatzes 8 ist AMA berechtigt, die Lieferung oder Leistung um die Dauer der

Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit zu verschieben.
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(11) Fihrt eine Verzégerung nach Absatz 8 zu einer unzumutbaren Liefer- oder Leistungserschwerung fiir

AMA, so kann AMA vom Vertrag zurlicktreten.

(12) Eine Verzégerung nach Absatz 8 um mehr als drei Monate berechtigt den Besteller nach angemessener

Nachfristsetzung zum Vertragsricktritt.

(13) Bei teilweisem von AMA zu vertretendem Liefer- oder Leistungsverzug oder von AMA zu vertretender
teilweiser Unmoglichkeit zur Leistung kann der Besteller nur dann vom ganzen Vertrag zuriicktreten oder
Schadenersatz wegen Nichterfillung der ganzen Verbindlichkeit verlangen, wenn sein Interesse an der teilweisen

Lieferung oder Leistung nachweislich entfillt.

§ 6 Gefahriibergang, Annahme- oder Abrufverzug des Bestellers

(1) Die Gefahr des zufilligen Untergangs oder einer zufilligen Verschlechterung des Liefergegenstands geht auf
den Besteller iiber, sobald dieser an die zur Ausfihrung der Versendung bestimmte Einrichtung Ubergeben

worden ist, spitestens jedoch beim Verlassen des Betriebs von AMA.

(2) Die Regelung des Absatzes 1 gilt auch bei Lieferungen, die AMA durch eigene Fahrzeuge oder fracht- und
verpackungsfrei ausfihrt sowie in Fillen, in denen AMA Montage-, Aufstellungs- oder sonstige Leistungen

dieser Art schuldet.

(3) Bei Annahmeverzug oder Verzégerung der Lieferung aus vom Besteller zu vertretenden Griinden geht die
Gefahr eines zufilligen Untergangs oder einer zufilligen Verschlechterung der Vertragsprodukte in dem
Zeitpunkt auf den Besteller iiber, in dem dieser in Annahmeverzug gerit bzw. in dem die Auslieferung bei

pflichtgemiBem Verhalten des Bestellers hitte erfolgen kénnen.

(4) AMA versichert auf ausdriicklichen Wunsch des Bestellers die Lieferung auf dessen Kosten gegen Bruch-,
Feuer-, Wasser- und Transportschiden und sonstige versicherbare Risiken. AMA unterrichtet den Besteller vor

Abschluss der Versicherung tiber deren Leistungsumfang.

Seite 7/21
INDUSTRIELLE INFORMATIONS-;, KOMMUNIKATIONS- UND AUTOMATISIERUNGS-TECHNOLOGIEN

AMA-GROUP GMBH | Stuttgarter Str. 13 | D-75179 Pforzheim | Telefon +49 7231 78 61 13 | Telefax +49 7231 78 95 78
Registergericht Mannheim HRB 713951 | Geschiftsfihrung: Irmhild Maschka | contact@ama-group.eu | www.ama-group.eu



;

A

ol
(=N | |
°ld

(5) Kommt der Besteller mit der Ab- oder Annahme am Erfillungsort - auch bei eventuellen Teillieferungen -
in Verzug, ruft er die Liefergegenstinde nicht vereinbarungsgemil3 ab oder verzogert sich die Lieferung in
sonstiger Weise aus Griinden, die der Besteller zu vertreten hat, kann AMA die dadurch entstehenden
Mehrkosten verlangen. Insbesondere ist AMA berechtigt, sofortige Zahlungen der von dem Verzug betroffenen
Liefergegenstinde zu verlangen und dartber hinaus diese auf Rechnung und Gefahr des Bestellers einzulagern,
wobei fir die eigene Einlagerung fiir jeden angefangenen Monat pauschal 0,5 % der Bruttoauftragssumme der

Liefergegenstinde berechnet werden kénnen.

(6) AMA setzt dem Besteller im Falle seines Annahme- oder Abrufverzugs eine Nachfrist von vier Wochen und

weist ihn auf die Rechte aus Absatz 7 hin.

(7) Nach Ablauf der nach Absatz 6 gesetzten Frist ist AMA berechtigt, nach eigener Wahl

- anderweitig iber die Liefergegenstinde zu verfigen und den Besteller mit angemessen verldngerter Frist zu
beliefern oder

- vom Vertrag zurlickzutreten oder

- Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen.

Im letzteren Fall zahlt der Besteller AMA ohne Nachweis eine Entschidigung in Héhe von 20 % der
Bruttoauftragssumme, es sei denn, er weist nach, dass AMA ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

AMA behilt sich die Geltendmachung eines héheren entstandenen Schadens vor.

§ 7 Abnahme

(1) Entspricht die Leistung von AMA den Anforderungen aus dem zugrunde liegenden Vertrag, erklirt der

Besteller unverziiglich schriftlich die Abnahme der Leistung.

(2) Der Abnahme nach Absatz 1 geht eine Funktionspriifung voraus. Diese nimmt der Besteller auf

entsprechende Aufforderung von AMA unverziiglich vor.
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(3) Vorbehaltlich ausdriicklicher anderweitiger Regelungen im Pflichtenheft gilt folgende Priifprozedur als

vereinbart:

1. Zum Abschluss der Anwendungsausarbeitung gemil3 Pflichtenheft wird der im Pflichtenheft vereinbarte
Leistungsumfang nachgewiesen. Per Abnahmeprotokoll werden alle im Leistungsverzeichnis benannten
Merkmale ausgepriift und vom Besteller gegengezeichnet.

2. Der Abnahmeort ist, soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, der im Pflichtenheft festgelegte
Leistungsort.

3. Kopplungen zu Fremdsystemen werden simulativ vorgepriift. Prifungen von Datendurchsatz und
Reaktionszeiten werden nach Abschluss der Inbetriebnahme-Arbeiten vorgenommen. Sollte dies nicht

termingerecht moglich sein, so gilt die Simulation als ausreichendes Abnahme-Kriterium.

(4) Ergibt die Funktionspriiffung Mingel, so teilt der Besteller diese in nachvollzichbarer Darstellung AMA
schriftlich unverziiglich mit. Wegen lediglich unerheblicher Leistungsabweichungen darf der Besteller die

Abnahme jedoch nicht verweigern; die Abweichungen werden in der Abnahmeerklirung aufgefiihrt.

(5) Die Abnahme gilt als erteilt, wenn der Besteller seinen Pflichten aus den Absitzen 2 bis 4 nicht nachkommt
und eine durch AMA gesetzte angemessene Nachfrist zur Abnahmeerklirung ungenutzt verstreichen ldsst.

Gleiches gilt, wenn der Besteller die von AMA empfangenen Leistungen produktiv nutzt.

(6) Die Endabnahme halten die Parteien nach Abschluss der Inbetriebnahme des Leistungsgegenstands beim

Besteller durch ein Abnahmeprotokoll entsprechend Absatz 3 fest.

(7) AMA aktualisiert nach der Abnahme die zum Leistungsgegenstand gehérige Dokumentation abschlieBend

und stellt diese dem Besteller zur Vertiigung.

§ 8 Entgelt

(1) Es gelten die von AMA in der Auftragsbestitigung genannten Preise. Etwa abweichende Preisangaben in
Angeboten von AMA sind unverbindlich. Positionspreisangaben fiir Applikationen oder Softwarelizenzen

gelten nur im Zusammenhang mit dem Gesamtangebot und sind als Einzelpreis nicht giiltig.
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(2) Die Preise verstechen sich vorbehaltlich anderweitiger ausdriicklicher Regelung ab Werk zuziglich
Mehrwertsteuer in gesetzlicher Hohe. Fracht-, Verpackungs- und Versicherungs- sowie sonstige Nebenkosten

und Aufstell- und Montageleistungen sind in den Preisen nicht enthalten.

(3) Gehort eine Applikationsausarbeitung zum Leistungsinhalt, so werden Inbetriebnahmeaufwendungen fir
diese Applikation gemil3 der Preisliste fur Engineering-Leistungen, technische Unterstitzung und

Individualschulungen in ihrer jeweils aktuellen Fassung berechnet.

(4) Wird die Abnahme nach § 7 durch Grinde, die AMA nicht zu vertreten hat, verzégert oder nur in
Teilabschnitten mdglich, so vergiitet der Besteller AMA den hieraus resultierenden zusitzlichen Aufwand zur
Abnahme gemil der Preisliste fiir Engineering-Leistungen, technische Unterstiitzung und Individualschulungen

in ihrer aktuellen Fassung.

(5) Entstchen AMA Bereitstellungs- oder Vorbereitungskosten zu einer Inbetriebnahme  des
Leistungsgegenstands beim Besteller oder hidlt AMA hierzu Mitarbeiter in Abrufbereitschaft, so vergiitet der
Besteller AMA diesen Aufwand zusitzlich in Hohe von 50% der vereinbarten Stunden-/Tagessitze. Dies gilt
insbesondere bei kurzfristigen Abweichungen vom vereinbarten Terminplan. Treten bis zur Inbetriecbnahme des
Leistungsgegenstands beim Besteller Verzégerungen von vier Wochen und mehr ein, so vergiitet der Besteller
AMA den hieraus resultierenden zusitzlichen Aufwand fiir eine erneute Einarbeitung von Inbetriebnahme-

Personal entsprechend Absatz 4.

(6) AMA ist berechtigt, angemessene Abschlagszahlungen zu verlangen, die vorbehaltlich ausdriicklicher

anderweitiger Regelung wie folgt zu leisten sind:

- 50 % der Bruttoauftragssumme bei Eingang der Auftragsbestitigung beim Besteller;

- 40 % der Bruttoauftragssumme bei Meldung der Versandbereitschaft der Leistungsgegenstinde, ohne diese
Meldung bei Lieferung;

- 10 % der Bruttoauftragssumme bei Ab- oder Inbetriebnahme des Vertragsgegenstands.
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(7) AMA ist zu Preiserh6hungen berechtigt, sofern diese durch die Verdnderung preisbildender Faktoren
gerechtfertigt sind, die erst nach Vertragsabschluss eingetreten sind. AMA darf sich bei Eintritt dieser

kostensteigernden Faktoren nicht im Liefer- oder Leistungsverzug befinden.

(8) Ubersteigt eine Preiserhdhung nach Absatz 7 die vertraglich vereinbarten Preise um mehr als 10 %, so steht

dem Besteller das Recht zu, vom Vertrag zuriickzutreten.

(9) Das Ricktrittsrecht des Bestellers gemil3 Absatz 8 entfill, wenn die Preiserhdhungen auf
Anderungswiinschen des Bestellers nach Vertragsabschluss beruhen oder die kostenerhéhenden Faktoren
wihrend eines Annahme- oder Zahlungsverzugs des Bestellers oder einer durch ihn zu vertretende Liefer- und

Leistungsverzogerung eintreten.

§ 9 Filligkeit, Zahlungsmodalititen, Zahlungsverzug, Aufrechnung

(1) Zahlungen sind nach Rechnungserhalt sofort und ohne Abzug frei Zahlstelle der AMA fillig.

(2) Die Rechnungsstellung durch AMA erfolgt mit Meldung der Versandbereitschaft oder sobald die Lieferung
den Betrieb von AMA verldsst. Soweit die Erstellung von Anwendungssoftware oder die Mitwirkung an
Software-Erstellungen zum Leistungsgegenstand gehort, legt AMA vorbehaltlich anderweitiger ausdriicklicher
Regelung wochentlich eine Abrechnung nach Leistungsfortschritt bis zur Héhe des vereinbarten Preises vor, bei

Mitwirkungshandlungen bis zum Abschluss des Auftrages.

(3) Eine Zahlung ist erst dann bewirkt, wenn AMA tber den Betrag endgtiltig verfiigen kann. Wechsel und

Schecks nimmt AMA nur zahlungshalber an, Wechsel nur bei vorheriger schriftlicher Vereinbarung,.

(4) Den Diskont, die Spesen und die mit der Einzichung des Wechsel- und Scheckbetrags im Zusammenhang
stehenden Kosten trigt der Besteller. Eine Erfillungswirkung tritt erst mit Finlésung des Schecks oder

Wechsels und der Befreiung von AMA aus jeglicher Wechselhaftung ein.
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(5) Bei erheblichen vom Besteller zu vertretenden Zahlungsriickstinden werden simtliche, AMA aus demselben

Rechtsverhiltnis gegen den Besteller zustehenden Forderungen, sofort fillig.

(6) Aufrechnungserklirungen sind nur mit unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten Gegenforderungen
zulissig. Ein Zurtickbehaltungsrecht steht dem Besteller nur insoweit zu, als es auf demselben Vertragsverhiltnis

mit AMA beruht.

§ 10 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschiftsverbindung mit dem Besteller behilt sich AMA das
Eigentum an den Liefergegenstinden vor. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf den anerkannten
Saldo, soweit AMA Forderungen gegeniiber dem Besteller in laufende Rechnungen bucht
(Kontokorrentvorbehalt). Liefergegenstinde, auf die sich der Eigentumsvorbehalt bezieht, werden im
nachfolgenden als ,,Vorbehaltslieferung oder ,,Vorbehaltsware® bezeichnet. Wird zur Bewirkung der an AMA
fir die Vorbehaltslieferung zu leistenden Zahlungen eine wechselmiBlige Haftung seitens AMA begriindet,
etlischt der Eigentumsvorbehalt nicht vor Erléschen dieser wechselmiBigen Haftung; bei Vereinbarung des
Scheck- oder Wechselverfahrens mit dem Besteller erstreckt sich der Vorbehalt auch auf die Einlésung des von
AMA akzeptierten Wechsels durch den Besteller und erlischt nicht durch Gutschrift des erhaltenen Schecks bei
AMA.

(2) In der Zuriicknahme der Vorbehaltslieferung durch AMA liegt kein Ricktritt vom Vertrag, es sei denn,
AMA hitte dies ausdriicklich schriftlich erkldrt. In der Pfindung der Vorbehaltslieferung liegt stets ein Riicktritt
vom Vertrag. Bei Pfaindungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Besteller AMA unverziglich schriftlich
zu benachrichtigen, um AMA die Klageerhebung gemil3 § 771 ZPO zu ermdglichen. Soweit der Dritte nicht in
der Lage ist, AMA die gerichtlichen und auBlergerichtlichen Kosten einer solchen Klage zu erstatten, haftet der

Besteller fiir den AMA entstandenen Ausfall.

(3) Der Besteller ist berechtigt, die Vorbehaltslieferung im ordentlichen Geschiftsgang weiterzuverkaufen; er
tritt AMA jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Héhe des Faktura-Endbetrages einschlieBSlich Mehrwertsteuer

ab, die ihm aus der WeiterverduBBerung gegen seine Abnehmer oder gegen Dritte erwachsen und zwar
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unabhingig davon, ob die Vorbehaltslieferung ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist; AMA
nimmt diese Abtretung bereits jetzt an. Stellt der Besteller die Forderung aus einer WeiterverduBlerung der
Vorbehaltslieferung in ein mit seinem Abnehmer bestehendes Kontokorrentverhiltnis ein, so ist die
Kontokorrentforderung in Héhe des anerkannten Saldos abgetreten; gleiches gilt fiir den kausalen Saldo im Fall
des Konkurses des Bestellers. Zur Einziehung dieser Forderung ist der Besteller auch nach deren Abtretung
ermichtigt. Die Befugnis von AMA, die Forderungen selbst einzuzichen, bleibt hiervon unberiihrt; jedoch
verpflichtet sich AMA, die Forderungen nicht einzuziehen, solange der Besteller seinen
Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemill nachkommt, nicht in Zahlungsverzug ist und insbesondere kein

Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenz- oder Vergleichsverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt.

(4) Sicherungsiibereignungen oder Verpfindungen werden von der VerduBerungsbefugnis des Bestellers nicht
gedeckt. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sowie bei
Wechselprotest, Zahlungseinstellung, Eréffnung oder Beantragung von Vergleichs- oder Insolvenzverfahren
und Vermdgensverfall ist AMA berechtigt, die WeiterverduBerungsbefugnis zu widerrufen und die
Vorbehaltslieferung zuriickzunehmen bzw. die Abtretung der Herausgabeanspriiche des Bestellers gegen Dritte
zu verlangen; der Besteller ist zur Herausgabe verpflichtet; gegeniiber diesem Herausgabeanspruch kann der
Besteller ein Zurtickbehaltungsrecht nicht geltend machen.

In den vorgenannten Fillen kann AMA auch die Einziehungsermichtigung widerrufen und verlangen, dass der
Besteller AMA die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen
Angaben macht, die dazugehérigen Unterlagen aushindigt und dem Schuldner (Dritten) die Abtretung mitteilt.
Aus den vorgenannten Griinden zuriickgenommene Vorbehaltsware darf AMA nach vorheriger Androhung
und nach Fristsetzung angemessen verwerten; der Verwertungserlds ist auf die Verbindlichkeiten des Bestellers,

abziiglich angemessener Verwertungskosten, anzurechnen.

(5) Die Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltslieferung durch den Besteller wird stets fir AMA
vorgenommen. Wird die Vorbehaltslieferung mit anderen, AMA nicht gehérenden Gegenstinden verarbeitet, so
erwirbt AMA das Eigentum an der neuen Sache im Verhiltnis des Wertes der Vorbehaltslieferung. An der durch
Verarbeitung entstehenden Sache erhilt der Besteller ein seinem Anwartschaftsrecht an der Vorbehaltslieferung

entsprechendes Anwartschaftsrecht eingerdumt.
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(6) Wird die Vorbehaltsware mit anderen AMA nicht gehérenden Gegenstinden untrennbar vermischt oder
verbunden, so erwirbt AMA das Miteigentum an der neuen Sache im Verhiltnis des Wertes der Vorbehaltsware
zu den anderen vermischten oder verbundenen Gegenstinden zum Zeitpunkt der Vermischung oder
Verbindung. Erfolgte die Vermischung oder Verbindung in der Weise, dass die Sache des Bestellers als
Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass der Besteller AMA anteilmaBig Miteigentum tGibertrigt. Der
Besteller verwahrt das Alleineigentum oder das Miteigentum fiir AMA. Der Besteller tritt AMA auch die
Forderungen zur Sicherung der Forderungen gegen ihn ab, die durch die Verbindung der Vorbehaltsware mit

cinem Grundstiick gegen einen Dritten erwachsen.

(7) Ist der Eigentumsvorbehalt oder die Abtretung nach auslindischem Recht, in dessen Bereich sich die
Vorbehaltslieferung befindet, nicht wirksam, so verpflichten sich die Parteien, eine Vereinbarung zu treffen, die
ciner Sicherung entsprechend dem Eigentumsvorbehalt und der Abtretung in diesem Rechtsgebiet

gleichkommt.

(8) Der Besteller ist verpflichtet, die Vorbehaltslieferung pfleglich zu behandeln sowie diese auf seine Kosten zu
Gunsten von AMA ausreichend gegen Diebstahl, Raub, Einbruch, Feuer- und Wasserschiden zu versichern.
Der Besteller tritt alle sich hieraus ergebenden Versicherungsanspriiche hinsichtlich der Vorbehaltslieferung
schon jetzt an AMA ab; AMA nimmt diese Abtretung bereits jetzt an. Sofern Wartungs- und

Inspektionsarbeiten erfordetlich sind, muss der Besteller diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchfithren.

(9) Sicherheiten gibt AMA nach eigener Wahl insoweit auf Verlangen des Bestellers frei, als thr Wert die zu
sichernden Forderungen um mehr als 10 % tbersteigt. Mal3geblich fur die Berechnung des Wertes ist bei

abgetretenen Forderungen der Nennwert der Forderungen, bei Waren die AMA-Lieferantenrechnung.

(10) Soweit es sich bei der vertraglichen Leistung um Software handelt, an der AMA Nutzungsrechte dem
Besteller einrdumen soll, erfolgt diese Rechtseinrdumung nur widerruflich bis zur vollstindigen Vergiitung. Zahlt
der Besteller die geschuldete Vergitung fiir die Software trotz Fristsetzung nicht, kann AMA die

Nutzungsrechte widerrufen.
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§ 11 Vermégensverschlechterung

(1) Treten nach Vertragsabschluss wesentliche Verschlechterungen der Vermdgensverhiltnisse des Bestellers ein
oder werden diese AMA trotz ublicher Sorgfalt erst nach Vertragsabschluss bekannt, so kann AMA die
vertraglich geschuldete Leistung verweigern, bis der Besteller simtliche Forderungen aus dem Vertragsverhiltnis

mit AMA erfiillt oder AMA entsprechende Sicherheit leistet.

(2) Kommt der Besteller einem Verlangen im Sinne von Absatz 1 trotz angemessener Nachfristsetzung und
Ablehnungsandrohung durch AMA nicht nach, so kann AMA vom Vertrag zuriicktreten oder den Besteller auf

Zahlung von Schadenersatz in Anspruch nehmen.

(3) Im Falle eines Riicktritts nach Absatz 2 ist eine Nachfristsetzung durch AMA entbehrlich, wenn mit der

Vermégensverschlechterung des Bestellers dessen Zahlungsverzug verbunden ist.

(4) Die vorstechenden Regelungen gelten fir Fille begriindeten Zweifels an der Zahlungsfihigkeit oder

Kreditwiirdigkeit des Bestellers entsprechend.

§ 12 Eigentums- und Urheberrechte, Vertragsstrafe

(1) Simtliche Eigentums- und Urheberrechte an allen Angebots- und Vertragsunterlagen bleiben AMA
vorbehalten. Sie diirfen vom Besteller fur andere als die ausdricklich vereinbarten Zwecke nicht verwendet und

verwertet werden. Insbesondere darf sie der Besteller Dritten nicht zuginglich machen.

(2) Fir jeden Fall der Verletzung der Regelungen des Absatzes 1 zahlt der Besteller AMA eine Vertragsstrafe in
Héhe von 5 % des Bruttoauftragswerts des von der Pflichtverletzung betroffenen Liefer- oder Leistungsteils, es
sei denn, der Besteller weist nach, dass AMA kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Die Geltendmachung eines héheren Schadens bleibt AMA vorbehalten.

(3) Die in der Lieferung und Leistung von AMA enthaltene Software ist urheberrechtlich geschiitzt. AMA

rdumt dem Besteller hieran ein nicht-ausschlieBliches, nicht tUbertragbares, zeitlich unbefristetes Recht zur
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Nutzung auf der im Pflichtenheft festgelegten Software zu dem vertraglich vereinbarten Zweck ein. Im Ubrigen

bleiben samtliche Urheberrechte an der Software AMA vorbehalten.

(4) Abweichend von der Regelung des Absatzes 3 ist der Besteller zur Weitergabe der Software an Endnutzer
berechtigt, wenn dies zuvor ausdricklich vereinbart wurde. Rechte, die tiber die Regelung des Absatzes 3

hinausreichen, rdumt der Besteller dem Endnutzer nicht ein.

(5) Verwertungshandlungen iber die Regelung der Absitze 3 und 4 hinaus, insbesondere die Vervielfiltigung,
Verinderung oder Verbreitung der Software und der zugehérigen Dokumentation, ist dem Besteller nicht
gestattet. Hiervon ausgenommen ist die Anfertigung von Kopien durch den Hersteller ausschlieBlich zu

Sicherungszwecken. Auf diesen wird der Besteller den Copyright-Vermerk von AMA anbringen.

(6) Die vorstehenden Regelungen gelten bei einer Lizenzierung der Software Dritter durch AMA entsprechend.

§ 13 Mingelhaftung, unberechtigte Mingelanzeigen

(1) AMA ubernimmt fir die Dauer von 12 Monaten die Mingelhaftung dafiir, dass die von ihr erbrachten
Leistungen die vereinbarten Anforderungen innerhalb des bestimmungsgemilen Gebrauchs erfillen. Bei
Anspriichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz aus Vorsatz, grober Fahrldssigkeit, Garantie, Arglist sowie
bei Personenschiden und Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz gelten stets die gesetzlichen

Verjihrungs- und Gewihrleistungsfristen.

(2) Der Besteller trigt fur die Eignung des Leistungsgegenstands fir die mit diesem verfolgten Zwecke

ausschlief3lich selbst Sorge.

(3) Mingel der Leistung zeigt der Besteller AMA unverziiglich, lingstens jedoch acht Tage nach deren Auftreten
schriftlich in nachvollzichbarer Weise an. Die Kduferobligenheiten aus § 377 HGB bleiben davon unberiihrt.

(4) Im Falle der Mingelanzeige nach Absatz 3 teilt AMA dem Besteller unverziiglich mit, ob beanstandete

Liefergegenstinde oder Teile hiervon an AMA zuriickgesandt oder beim Besteller abgeholt oder tberprift
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werden sollen. Die Beseitigung von Software-Mingeln nimmt AMA vorbehaltlich ausdriicklicher anderweitiger

Regelung im eigenen Hause vor.

(5) Von AMA zu vertretende Mingel wird AMA nach eigener Wahl schnellstméglich beseitigen oder Ersatz
liefern. Von AMA nicht zu vertreten sind Mingel, die ihre Ursache im Verantwortungsbereich Dritter oder des
Bestellers haben. Hierzu zihlen insbesondere auch Mingel in Softwarefunktionen, die sich aus dem
Zusammenwirken mit anderen, nicht zum Leistungsgegenstand gehdrenden Leistungsumfingen oder

Fremdleistungen ergeben.

(6) AMA ist berechtigt, Reparaturen auch durch Dritte ausfiihren zu lassen. Ersetzte Teile werden Eigentum
von AMA. Fir Ersatzlieferungen und Nachbesserungsarbeiten stehen dem Besteller keine weitergehenden
Rechte als fiir die urspriinglichen Vertragsprodukte zu. Verzdgern sich die Lieferung oder Abnahme der
Ersatzlieferung oder Nachbesserung aus vom Besteller zu vertretenden Grinden, so tritt hierdurch keine

Verlingerung der Haftungsfristen ein.

(7) AMA haftet nicht fiir natiirliche Abnutzung sowie natlrliche Verschleierscheinungen.

(8) Mingelhaftungsanspriiche jeder Art entfallen, wenn ohne Zustimmung von AMA die Montage bzw.
Inbetriebnahme oder die Behebung etwaiger Mingel auler in Fillen berechtigter Ersatzvornahme durch den
Besteller oder Dritte versucht, die Liefergegenstinde von Dritten bearbeitet, durch dullere Einwirkungen jeder
Art verdndert oder entgegen den technischen Richtlinien von AMA oder sonst wie unsachgemil3 behandelt
worden sind und der Besteller nicht den Nachweis erbringt, dass die Mingel bereits bei Gefahreniibergang

vorhanden waren und nicht erst spiter durch vorbezeichnete Einwirkungen entstanden sind.

(9) Bei Fehlschlagen oder Unméglichkeit der Nachbesserung oder Ersatzlieferung ist der Besteller berechtigt,
nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgingigmachung des Vertrages zu verlangen, wobei
seine Wahl auch unter angemessener Berlicksichtigung der Interessen von AMA zu treffen ist. Dieses Recht

steht dem Besteller auch im Fall schuldhaft versdumter Nachbesserung durch AMA zu.

(10) Weist AMA dem Besteller nach, dass Mingel der Leistung nicht vorgelegen haben, so kann AMA vom

Besteller den erbrachten Aufwand gemil3 der Preisliste fiir Engineering-Leistungen, technische Unterstiitzung
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und Individualschulungen in der jeweils aktuellen Fassung berechnen. Mingel der Leistung liegen insbesondere

nicht vor, wenn ein Mangel auf Fehlbedienungen durch den Besteller beruht.

(11) In Fillen unberechtigter Mingelriigen gemidl3 Absatz 10 hat der Besteller AMA auch angefallene

Nebenkosten (etwa Reisekosten, Spesen etc.) und Material- und Fremdkosten zu erstatten.

§ 14 Beschaffenheitsgarantie

(1) Eigenschaften, Leistungs- und Beschaffenheitsmerkmale der vertraglich vereinbarten Lieferungen und

Leistungen gelten nur bei schriftlich vereinbarter besonderer Einstandsverpflichtung von AMA als garantiert.

(2) Die Regelung des Absatzes 1 gilt auch fiir Produktinformationen von AMA, die dem Besteller auB3erhalb der
Zusammenarbeit am Pflichtenheft zuginglich gemacht wurden und aufgrund ausdriicklicher Vereinbarung

Vertragsinhalt geworden sind.

§ 15 Allgemeine Haftung

(1) AMA haftet unbeschrinkt bei Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit, fur die Verletzung von Leben, Leib oder
Gesundheit, nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie im Umfang einer von der AMA

ubernommenen Garantie.

(2) Bei der Vetletzung einer Pflicht, die wesentlich fir die Erreichung des Vertragszwecks ist, haftet die AMA
im Falle leichter Fahrlissigkeit, soweit der Schaden nach der Art des fraglichen Geschifts vorhersehbar und
typisch ist, wobei die Haftung auf maximal € 50.000 fir jeden einzelnen Schadensfall und € 100.000 fir das

gesamte Vertragsverhiltnis begrenzt ist.

(3) Eine weitergehende Haftung von AMA besteht nicht.
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(4) Die vorstehende Haftungsbeschrinkung gilt auch fur die persénliche Haftung der Mitarbeiter, Erftllungs-
gehilfen, Vertreter und Organe von AMA.

(5) Der Einwand des Mitverschuldens des Bestellers (z.B. unzureichende oder unregelmif3ige Datensicherung,

unzureichende IT-Sicherheit) bleibt davon unbenommen.

(6) Der Besteller haftet fir den Inhalt seines Auftrages und stellt AMA von allen rechtlichen, insbesondere
wettbewerbs-, urheber-, marken- und geschmacksmusterrechtlichen Anspriichen Dritter frei, soweit diese
Rechtsverletzungen nicht von AMA zu vertreten sind. Es liegt ausschlieSlich im Verantwortungsbereich des
Bestellers, vor Erteilung eines Auftrages die in Bezug auf das betroffene geistige Eigentum rechtlich relevanten

Fragen zu klaren.

(7) Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend auch fir die Haftung von AMA im Hinblick auf den

Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

§ 16 Freistellung, Schadenersatz

(1) AMA steht dafir ein, dass die gegentiber dem Besteller erbrachten Leistungen im Rahmen der durch diesen

Vertrag vorgesehenen Nutzung frei von Rechten Dritter sind.

(2) AMA stellt den Besteller von allen Anspriichen frei, die Dritte gegen diesen aus der Verletzung von
Schutzrechten geltend machen. Der Besteller unterrichtet AMA unverziiglich von der Geltendmachung

derartiger Anspriiche.

(3) Uberschreitet der Besteller die ihm nach § 12 eingerdumten Nutzungsrechte, so stellt er AMA von allen

Anspriichen frei, die Dritte aus diesem Grunde gegen AMA geltend machen. Absatz 2 Satz 2 gilt entsprechend.

(4) Die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen des Bestellers bleibt unberthrt.
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§ 17 Datenschutz, Vertraulichkeit

(1) Der Besteller wird darauf hingewiesen, dass personenbezogene Daten bei AMA in dem Umfang gespeichert
und verarbeitet werden, als dies im Rahmen des Vertragsverhiltnisses erforderlich ist. Eine Weitergabe
personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nicht. Eine Ausnahme davon bilden Fille der gesetzlichen

Verpflichtung hierzu.

(2) Beide Vertragsparteien verpflichten sich, Angaben tber den jeweils anderen Vertragspartner vertraulich zu
behandeln, soweit es sich dabei nicht um in der Offentlichkeit bereits bekannte Angaben handelt. Dies gilt

insbesondere auch fiir alle Angebots- und Vertragsunterlagen von AMA.

(3) Unterlagen des Bestellers darf AMA nur solchen Dritten zuginglich machen, denen AMA zuldssigerweise

Lieferungen und Leistungen tibertragen hat.

§ 18 Schriftform

(1) Anderungen, Erginzungen und die Authebung von Vertrigen sowie des Schriftformerfordernisses bediirfen

der Schriftform.

(2) Alle Anzeigen, Erklirungen und Kindigungen, die in diesen Bedingungen oder Vertrigen erwihnt sind oder
in ihnen ihre Grundlage finden, bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Kiindigungen sind der jeweils

anderen Partei per eingeschriebenen Brief zuzustellen.

§ 19 Rechteiibertragung

Eine Vertragspartei ist nicht berechtigt, einzelne oder die gesamten Rechte aus einem Vertrag ohne vorherige
schriftliche Zustimmung der anderen Partei auf Dritte zu bertragen. Die Zustimmung darf nicht ohne triftigen

Grund verweigert werden.

Seite 20/21
INDUSTRIELLE INFORMATIONS-;, KOMMUNIKATIONS- UND AUTOMATISIERUNGS-TECHNOLOGIEN

AMA-GROUP GMBH | Stuttgarter Str. 13 | D-75179 Pforzheim | Telefon +49 7231 78 61 13 | Telefax +49 7231 78 95 78
Registergericht Mannheim HRB 713951 | Geschiftsfihrung: Irmhild Maschka | contact@ama-group.eu | www.ama-group.eu



;

A

ol
(=N | |
°ld

§ 20 Rechtswahl / Gerichtsstand

(1) Fir das vorliegende Vertragsverhiltnis gilt ausschliefllich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des Kollisionstechts. Die Anwendung des Wiener UN-Ubereinkommens tiber Vertrige iiber den

internationalen Warenkauf ist ausgeschlossen.

(2) Fur alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag wird Pforzheim als Gerichtsstand vereinbart.

§ 21 Schlu3bestimmung

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam oder undurchfhrbar sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen und des jeweiligen Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt.
Die Vertragsparteien verpflichten sich, eine dadurch etwa entstehende Liicke durch eine Regelung auszufiillen,

die dem wirtschaftlich gewollten Sinn und Zweck der Bestimmung und des Vertrages moglichst nahe kommt.

Seite 21/21
INDUSTRIELLE INFORMATIONS-;, KOMMUNIKATIONS- UND AUTOMATISIERUNGS-TECHNOLOGIEN

AMA-GROUP GMBH | Stuttgarter Str. 13 | D-75179 Pforzheim | Telefon +49 7231 78 61 13 | Telefax +49 7231 78 95 78

Registergericht Mannheim HRB 713951 | Geschiftsfihrung: Irmhild Maschka wWww.ama-group.eu

contact@ama-group.cu



